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POLITICA DA QUALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Empresa JAMES RAWES NAVEGAGAO entende entdo que a Qualidade e a Seguranga da Informagé&o constituem a
Linha de Orientagéo Estratégica para garantir o crescimento sustentado da Empresa. Deste modo a sua Politica da

Qualidade e Segurancga da Informagéao, assenta nos seguintes compromissos:

e Promover o cumprimento dos requisitos do cliente, legais e regulamentares, visando a satisfagdo do cliente e uma

melhoria continua dos seus servigos.

e Assegurar a competéncia e o profissionalismo dos seus colaboradores através da utilizagdo de métodos de
trabalho rigorosos e do apoio a formagdo. Compromete-se também a proporcionar os recursos e infraestruturas

necessarias a realizagao do servico em conformidade com os requisitos e expectativas do cliente.

e Assegurar a qualidade dos servigos prestados, um bom relacionamento com as partes interessadas, de entre os
quais, os fornecedores externos para garantir destes uma prestagdo de acordo com os niveis de exigéncia
requeridos pela JAMES RAWES NAVEGAGAO.

e Proteger a informacao, de modo a assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagédo em
todos os processos organizacionais.

e Garantir que redes, sistemas e tecnologias que suportam a atividade da empresa, operem com elevados niveis
de servico, sendo mantidos tecnologicamente atualizados, e sempre que identificadas vulnerabilidades nos mesmos
sdo implementados controlos para proteger a confidencialidade, integridade, disponibilidade e privacidade da

informagao.

e Promover a comunicagéo efetiva no dia-a-dia da empresa de modo a estabelecer e manter uma comunicagao
clara e eficiente das politicas e procedimentos de seguranga da informacgéo, assegurando que todas as partes

interessadas compreendem as suas responsabilidades.

e Garantir que os colaboradores, fornecedores e stakeholders conhecem e ddo cumprimento as politicas e requisitos
de seguranga e de privacidade definidos pela JAMES RAWES NAVEGAGAO, e comunicam adequadamente ao

Administrador de Sistemas, qualquer suspeita de que a seguranga ou a privacidade da informacao foi comprometida.

e Sensibilizar e formar continuamente os nossos trabalhadores, através de agdes de formacgao e sensibilizagcao para

reforcar a necessidade de cumprimento dos requisitos da qualidade e da seguranca da informagéo.

e Garantir a continuidade de negdcio, implementando medidas que assegurem a resiliéncia da JAMES RAWES
NAVEGAGAO face a adversidade e garantam a disponibilidade da informagédo de acordo com a sua tipologia, valor e
relevancia, assegurando, desta forma, a manutengéo e recuperagao das atividades criticas da organizagdo num

intervalo de tempo aceitavel, minimizando as consequéncias dos incidentes para os seus stakeholders.

A JAMES RAWES NAVEGAGAO orienta a sua atuagao numa perspetiva de melhoria continua, através da revisao e
atualizagao periddica de politicas, processos e objetivos, alinhados aos referenciais 1ISO 9001:2015 e ISO/IEC
27001:2022.
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